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Y THUNDERX3 | YAM
Ergonomic Chair

ThunderX3 designs and creates gaming furniture including
gaming chairs and is a division of Aerocool Advanced
Technologies Corporation based in Taipei.

We aim to deliver new products for the gaming community
that break new market standards and complement the
eSports scene. Quality, design and technological excellence
are the pillars sustaining our philosophy.

THUNDERX3.com
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Chair Parts

Please check and ensure the following parts are in the package.
If any parts are missing or not included, please call the local distributor for assistance.
Local distributor information can be obtained from 'Where to Buy' on thunderx3.com
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Warranty

ThunderX3 will repair or replace, at no charge, any product(s) or part(s) of a
product that proves defective because of improper material or workmanship,
under normal use and maintenance.

Covered by Limited Warranty

This Limited Warranty covers any defects in material or workmanship under
normal use.

(Dysfunctional, deformed, broken, or damaged parts and leatherette
decomposition)

Not Covered by Limited Warranty

Problems not resulting from material or workmanship defects; e.g.

stains, scratches, and other similar problems.

(For such problems, please request a replacement product within 7 days of
purchase)

Damage or defect resulting from faulty assembly.

How to Make a Warranty Claim

If your product is still under warranty and you would like to apply for a replacement,

please return the product at your point of purchase or contact our local agent.

Please prepare the following information before contacting point of purchase or
local agent :

1. Invoice/receipt.

2. Photo of serial number starting with SN (can be found underneath product).
3. Photos or video of product illustrating the problem/issue.

4. Photo of complete product.

Warranty Period

The warranty is effective from the date on which the invoice/receipt was issued.
If invoice/receipt cannot be provided, the warranty is valid from date of packaging
(plus one month).

Garantia

ThunderX3 reparara o reemplazara, sin cargo alguno, cualquier producto(s) o pieza(s) de un producto que presente(n)

defectos de material o mano de obra, siempre y cuando se haya(n) utilizado de forma correcta y se realice un
mantenimiento adecuado.
Dafios cubiertos por la Garantia limitada

Esta Garantia limitada cubre cualquier defecto de material o mano de obra en condiciones normales de uso.
(Piezas en mal estado, deformadas, rotas o dafiadas y piel sintética dafiada)

Dafios no cubiertos por la Garantia limitada

Problemas no causados por defectos de materiales o mano de obra; por ejemplo, manchas, arafiazos y otros
problemas similares.

(En caso de que se encuentre con algun problema de los mencionados, solicite un producto de reemplazo en un
plazo de 7 dias tras la fecha de compra)

Darios o defectos resultantes de un montaje incorrecto.

Cdmo realizar un reclamacién de garantia

Si su producto todavia esta en garantia y desea solicitar un reemplazo, devuelva el producto en el punto de compra
0 péngase en contacto con nuestro representante local.

Por favor, prepare la siguiente informacién antes de ponerse en contacto con el punto de compra o el representante local :

1. Factura/Recibo de compra.

2. Foto del numero de serie del producto (comienza por SN y lo puede encontrar debajo del producto)
3. Fotos o video del producto indicando el defecto/problema.

4. Foto del producto completo.

Periodo de garantia

La garantia es efectiva a partir de la fecha de emisién de la factura/recibo de compra.
Si no se puede proporcionar factura o recibo, la garantia sera valida a partir de la fecha de embalaje (mas un mes).

Garantie

Produkte und Teile, die bei regularer Nutzung und Pflege durch Material- oder Herstellungsfehler bedingte Defekte
aufweisen, werden von ThunderX3 kostenlos repariert oder ausgetauscht.

Von der eingeschrankten Garantie abgedeckt

Diese eingeschrénkte Garantie deckt sdmtliche Defekte ab, die bei regularer Nutzung durch Material- oder
Herstellungsfehler entstehen.
(Nicht funktionsféhige, verformte, gebrochene und anderweitig beschédigte Teile sowie Auflésung von Kunstleder)

Nicht von der eingeschrankten Garantie abgedeckt

Schadigungen, die nicht durch Material- oder Herstellungsfehler verursacht werden, z. B. Flecken, Kratzer und &hnliche

Mangel.
(Bei solchen Problemen fordern Sie bitte innerhalb 7 Tagen ab Kaufdatum ein Ersatzprodukt an)
Schaden oder Defekte durch fehlerhafte Montage.

So nutzen Sie Garantieleistungen

Wenn Ihr Produkt noch von der Garantie abgedeckt wird und Sie einen Ersatz wiinschen, geben Sie das Produkt bitte an

Ihren Handler zurick; alternativ wenden Sie sich an unsere 6rtliche Vertretung.

Bitte legen Sie folgende Informationen bereit, bevor Sie sich an Handler oder 6rtliche Vertretung wenden :
1. Rechnung/Kaufbeleg.

2. Foto der Seriennummer (an der Unterseite des Produktes, beginnt mit ,SN*).

3. Foto oder Video, welches das Problem zeigt.

4. Foto des kompletten Produktes.

Garantiezeitraum

Die Garantie gilt ab Ausstellungsdatum der Rechnung/des Kaufbeleges.
Sofern keine Rechnung/kein Kaufbeleg vorgelegt werden kann, gilt die Garantie ab Datum der Verpackung
(plus einem Monat).
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Garantie

ThunderX3 s'engage a réparer ou remplacer, sans frais, tout produit(s) ou partie(s) d'un produit qui s'avere défectueux a
cause d'un défaut de matériel ou de fabrication dans des conditions normales d'utilisation et d'entretien.

Couvert par la garantie limitée

Cette garantie limitée couvre tout défaut de matériel ou de fabrication dans des conditions normales d'utilisation.
(Piéces dysfonctionnelles, déformées, cassées ou endommagées ainsi que la détérioration des parties en cuir)

Non couvert par la garantie limitée

Les problémes ne résultant pas d'un défaut de matériel ou de fabrication ; par exemple les taches, les égratignures et
autres problemes similaires.

(En cas de tels problemes, veuillez demander un produit de remplacement dans les 7 jours suivant 'achat)

Les dommages ou les défauts résultant d'un assemblage défectueux.

Comment faire une réclamation de garantie

Si votre produit est toujours sous garantie et que vous souhaitez demander un remplacement, veuillez retourner le
produit a votre point de vente ou contacter directement notre agent local.

Veuillez avoir a disposition les informations suivantes avant de contacter le point de vente ou notre agent local :

1. La facture/regu.

2. Une photo du numéro de série commencant par SN (il se trouve sous le produit).

3. Des photos ou des vidéos du produit illustrant le probleme.

4. Une photo du produit complet.

Période de garantie

La garantie prend effet a compter de la date de la facture/du regu.

Si la facture/le regu ne peut étre fourni, la garantie est valable uniquement a compter de la date d'emballage
(plus un mois).

Garanzia

ThunderX3 riparera o sostituira, gratuitamente, qualsiasi prodotto o parte di un prodotto che risultasse difettosa a causa
di materiale o lavorazione impropria, in normali condizioni d'uso e manutenzione.

Coperto dalla Garanzia Limitata

Questa Garanzia Limitata copre qualsiasi difetto dei materiali o di lavorazione in normali condizioni d'uso.
(Parti che non funzionano in modo appropriato, deformate, rotte o danneggiate e deterioramento della similpelle)

Non coperto dalla Garanzia Limitata
Problemi non causati dai materiali o dalla lavorazione; ad esempio: macchie, graffi e altri problemi simili.

(Per tali problemi, fare richiesta di sostituzione entro 7 giorni dall'acquisto)
Danni o difetti causati da un assemblaggio inappropriato.

Come eseguire un Reclamo in garanzia

Se il prodotto & ancora coperto dalla garanzia e si vuole richiedere una sostituzione, restituire il prodotto al negozio in
cui & stato eseguito l'acquisto, oppure contattare il nostro agente locale.

Preparare le informazioni che seguono prima di contattare il negozio o I'agente locale :

1. Fattura/scontrino.

2. Foto del numero di serie che inizia con SN (si trova sulla parte inferiore del prodotto).

3. Foto o video del prodotto che illustrano il problema.

4. Foro del prodotto completo.

Periodo di garanzia

La garanzia ha effetto dalla data di emissione della fattura/scontrino.

Se non é possibile fornire la fattura/scontrino, la garanzia ha validita dalla data di confezionamento
(cui va aggiunto un mese).

Gwarancja

Firma ThunderX3 bezptatnie naprawi lub wymieni kazdy produkt lub cze$¢, ktére podczas normalnego uzytkowania
okazg sie wybrakowane z powodu nieprawidtowego materiatu lub wadliwego wykonania.

Objete ograniczong gwarancjg

Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje wszystkie wady materiatu lub dotyczace wykonania, w przypadku
normalnego uzytkowania produktu.

(Niedziatajgce, odksztatcone, ztamane lub uszkodzone czesci i rozktad imitacji skory)

Nieobjete ograniczong gwarancja

Problemy nie wynikajgce z wad materiatowych lub wykonania; np. zacieki, zarysowania oraz inne podobne problemy.
(W przypadku takich probleméw nalezy zgda¢ produktu zamiennego w ciggu 7 dni od daty zakupu)

Uszkodzenia lub wady wynikajgce z nieprawidtowego montazu.

Zgtaszanie roszczenia gwarancyjnego

Jezeli produkt jest nadal objety gwarancijg i uzytkownik chce wystgpi¢ o wymiane, nalezy zwrdci¢ produkt w miejscu
zakupu lub skontaktowac¢ sie z naszym lokalnym przedstawicielem.

Przed skontaktowaniem sig z miejscem zakupu lub naszym lokalnym przedstawicielem nalezy przygotowac
nastepujace informacje :

1. Fakture/paragon.

2. Zdjecie numeru seryjnego rozpoczynajgcego sie od liter SN (mozna znalez¢ na spodzie produktu).

3. Zdjecia lub film dotyczacy produktu ilustrujgce problem.

4. Zdjecie kompletnego produktu.

Okres gwarancji

Gwarancja obowigzuje od daty wystawienia faktury/paragonu.
Jezeli nie mozna przedstawi¢ faktury/paragonu, gwarancja obowigzuje od daty pakowania (plus jeden miesigc).
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[lapaHTuA

Komnanus ThunderX3 6ecnnaTHo OTPEMOHTUPYET Unn 3aMeHuT niobon ToBap (ToBapbl) UK Kakyto-nnmbo YacTb ToBapa
npu NpU3HaHMN NX AedeKTHbIMM 13-3a NCMONb30BaHNSA HEMOAXOASLLEero MaTepuana unv HeCooTBETCTBYIOLLIEro
KayecTBa U3roTOBIIEHUSI TOMBKO B Crlyvae, eCrv ncnonb3oBaHve n obcnyxmsaHve 6binm HopmasbHbIMU.

lMokpbIBaeTCA OrpaHNYeHHOW rapaHTmen

HacTosLas orpaHnyeHHas rapaHTvs NokpbiBaeT Mtobble AedeKTbl B MaTepuane unmn Takme, KoTopble BO3HUKIN NpU
HOPManbHOM MCMOMb30BaHNN B pe3ynbTaTe HEHaANexallero kayecTsa N3roToBMneHns.

(HenpaBunbHo dyHKUMOHUpPYOLMeE, AedOPMUPOBAHHBIE, CITIOMAHHbIE UMK NOBPEXAEHHbIE AeTanu U AeKoMMNo3nLus
KOX.3aMeHuTens)

He nokpbiBaeTca orpaHUYeHHON rapaHTen

Mpo6nembl, He CBA3aHHbIE C AedekTamMmn MaTepuana unv Ka4ecTBOM U3roTOBMEHMS (Hanpumep: NATHa, LapanuHbl 1
apyrue nogo6Hble npobnemsit).

(B cnyyae Takmx npobnem, 3anpoc 0 3ameHe ToBapa AOMKeH ObITb cAenaH B TedeHne 7 HEeNn C MOMeHTa MOKYMKW)
MoBpexaeHus unu AedekTbl, BO3HUKLLINE B pe3ynbTaTe HEBEPHON COOPKU.

Kak cocTaBuUTb rapaHTUIHYO peknamMaLmnio

Ecnu Ha FIpI/IO6peTeHHbIl7I BamMu TOBap No-npexxHemy ,quICTByeT rapaHTusa u Bbl XOTUTE, 4TOObBI BAM 3aMeHUNn TOBap,
BEpHUTE TOBap B MECTO, e Bbl €ro Kynurm, Uin CBAXX1UTeCb C HalUKM NnokKarbHbIM areHToM.

Mepep obpalleHnemM B MECTO MPOAAKM UMK K JIOKaNbHOMY areHTy NoAroToBbTe CrieAytoLLyo MHOPMaLMIO :
1. CyeTt-cbakTypa/yek.

2. ®oTO cepuitHOro Homepa, HadmHatowerocsi ¢ 6yks SN (pacnonoxeH nog cMaeHbeMm).

3. ®oTorpachuu nnu Bnaeo ToBapa, UNNCTpUpyloLime npobnemy/sonpoc.

4. ®oTO NpoAyKTa NOMHOCTHIO.

"apaHTUiHBIN Nepunog

[apaHTVs gencTByeT € AaTbl BblAaun cyeTa-akTypbl/veka.

Ecnun HeBO3MOXHO NpefocTaBuThb cHeT-pakTypy/Hek, rapaHTusa AercTByeT € AaTbl, YKasaHHON Ha yNakoBKe
(nntoc oanH mecsu).
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Garantia

ThunderX3 ira reparar ou substituir, sem nenhum custo adicional, quaisquer produto(s) ou pega(s) de um produto que
apresentar(em) algum defeito por causa de material ou méo-de-obra inadequada, sob condigdes normais de uso e
manutengao.

Cobertos pela Garantia Limitada

Esta Garantia Limitada cobre eventuais defeitos de material ou mao-de-obra sob condi¢gdes normais de uso.
(Pegas disfuncionais, deformadas, quebradas ou danificadas e decomposicéo de napa)

Nao Cobertos pela Garantia Limitada

Problemas nao resultantes de defeitos de material ou mao-de-obra; por exemplo, arranhdes, manchas e outros
problemas similares.

(Para tais problemas, por favor, solicite um produto de substituigdo dentro de 7 dias a partir da data de compra)
Dano ou defeito resultante de defeito de montagem.

Como fazer uma reclamacgao sob garantia

Se o seu produto ainda esta sob garantia e vocé deseja solicitar uma substituicdo, devolva o produto no local de
compra ou contacte o nosso agente local.

Por favor, prepare as seguintes informacdes antes de entrar em contato com ponto de compra ou agente local :
1. Fatura/recibo.

2. Foto de nimero de série comegando com NS (pode ser encontrado debaixo de produto).

3. Fotos ou video do produto, ilustrando o problema/questao.

4. Foto do produto completo.

Periodo de Garantia

A garantia é eficaz a partir da data de emiss&o da fatura/recibo.
Se a fatura/recibo ndo podem ser fornecidos, a garantia é vélida a partir da data de embalagem (mais um més).
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Keningik

ThunderX3 komnaHusAChl KanbiNTbl NanganaHy xoHe KbI3MeT KepceTy KesiHAe Kapamcbl3 MaTtepuan Hemece Aypbic
eHAipMey canaapblHaH akaynbl eHIMHIH (ByvibiMaapabiH) Hemece Byiibim GeniriH (GenwekTepiH) TeriH xeHaenai
Hemece aybICTbIpbIn Gepeai.

LLekTeyni keningikneH kaMTbinFaH

Byn wekTeyni keninaik kanbiNTel NaganaHy KesiHae ke3 KenreH Matepuanfblk Hemece eHAIpY akaynbiFbiH KAMTUAbI.
(OuccyHkuMoHanabl, AedopMaumsinanFaH, CbiHFaH Hemece GyniHreH 6enikTep MeH GbinFapbliHbIH biAblpaybl)

LLlekTeyni keningikneH kKamTbliMaraH

MaTtepuanablk HeMece eHAipicTik akaynapAaH TyblHAaMaraH npobnemManap; Mbicansl, fakTap, cbidaTtTap xeHe 6acka
nAa ykcac npobnemanap.

(MyHzan npobnemanap kesiHae caTbin anFaHHaH KewiHri 7 KyH ilwiHae eHimai aybICTbipbin 6epyai cypaHbi3)

Akaynbl KypacTblpy HoTWxeciHAe naaa 6onFaH 3akbiM HEMece akay.

Keningik Tanan-apbI3blH Kanamn KypacTbIpy KaxeT

Erep ci3giH eHimiHi3 ani KyHre geviH keningikte 6onca >xaHe aybICTbIpy Typarnbl OTiHiLL XacafblHbI3 Kence, eHimai
caTbin any opHbiHa KaNTapblHbI3 HEMECE XePrinikTi areHTneH xabapnacbiHbI3.

CartbIn any opHblHa HEMeCe XeprinikTi areHTke xabapnacnac 6ypblH keneci aknapaTtTbl AanibiHAAHbIS

1. WoT-cbakTtypa / TyGipTek.

2. SN-paH 6acTanaTblH cepusinblk HOMIpAIH cypeTi (eHIMHIH TemeHri xarbiHaH Tabyra 6onaabl).

3. MaceneHifkafaaiapl cunaTTaTblH @HIMHIH hoTocypeTTepi Hemece GelHenepi.

4. OHIMHIH TOnNbIK CypeTi.

Keningik mepaimi

Keningik wot-cpaktypa / TYGipTekK LblFapbinFaH KYHHEH 6acTtan KyLluiHe eHefi.
Erep wot-chakTypa / Ty6ipTek 6epinmece, keninaik opay kyHiHeH 6acTan xapamapl (nntoc 6ip an).

Garanti

ThunderX3, normal kullanim ve bakim altinda, uygun olmayan malzemeden veya iscilikten kaynaklanan kusur
bulundugu kanitlanan herhangi bir triin ya da bir Griinlin pargasini/pargalarini tcretsiz olarak onaracak
veya degistirecektir.

Sinirli Garantiyle Kapsanir

Bu Sinirl Garanti, normal kullanim altinda malzeme veya iscilik kusurlarini kapsar.
(islevsiz, sekli bozulmus, kiriimis veya hasar gérmus parcalar ve yapay deri bozulmasi)

Sinirli Garantiyle Kapsanmaz

Lekeler, cizilmeler ve diger benzeri nedenler gibi malzeme veya iscilik kusurlarindan kaynaklanmayan sorunlar.
(Bu tlr sorunlar icin litfen satin alma tarihinden itibaren 7 giin iginde Griin degisimi isteyin)
Hatali kurulumdan kaynaklanan hasar veya kusur.

Garanti Kapsaminda islem Yapilmasini isteme Yontemi

Uriiniiniiz hala garanti kapsamindaysa ve bir degisim icin basvurmak isterseniz, liitfen Griing, satin aldiginiz
yere iade edin veya yerel acentemizle iletisime gegin.

Uriiniin satin alindigi yerle veya yerel acenteyle iletisime gecmeden &nce liitfen asagidaki bilgileri hazirlayin :

1. Fatura/fis.

2. SN ile baslayan seri numarasinin fotografi (Grtintin alt kisminda bulunabilir).
3. Urlinlin sorunu/sikayeti gosteren fotograflar veya videosu.

4. Urliniin tamaminin fotografi.

Garanti Suresi

Garanti, fatura/fis Uzerindeki tarihten itibaren gecerlidir.
Fatura/fis saglanamazsa, garanti, paketleme tarihinden itibaren gecerlidir (arti bir ay).
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