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Условия гарантии
1.	 Гарантия действительна при наличии правильно и чётко заполненного гаран-

тийного талона. Серийный номер и модель изделия должны соответствовать 
указанным в гарантийном талоне.

2.	Комплектность и внешний вид изделия проверяются Покупателем при полу-
чении товара в присутствии персонала фирмы. Послепродажные претензии по 
укомплектованности и внешнему виду не принимаются.

3.	Гарантийное обслуживание представляет собой бесплатное устранение всех 
неполадок (ремонт). В случае невозможности ремонта сервисный центр обя-
зан произвести замену изделия на новое (аналогичное). 

Гарантийный ремонт не производится в следующих случаях:
1.	 Нарушение условий эксплуатации и хранения.
2.	Механические повреждения (падение, удар, нарушение сохранности крепеж-

ных соединений корпуса, наличия следов вскрытия на внешней поверхности 
товара)

3.	Попадание внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, на-
секомых.

4.	Ремонт изделия неуполномоченными лицами.
5.	Неправильно заполненный гарантийный талон.
6.	Повреждение изделия в результате стихийных бедствий.
По любым вопросам, связанным с сервисным обслуживанием, можно обращать-
ся в службу технической поддержки: Москва, Каширский проезд, 17 , корп .9. Тел. 
+7 (916) 373-12-42, время работы – с 10:00 до 19:00. E-mail: remont@klavtorg.ru

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Наименование изделия, модель

Гарантийный срок 12 месяцев со дня продажи

Дата продажи _____   ________________  20___  года

Продавец

С условиями гарантии ознакомлен. К комплектации и внешнему виду товара 
претензий нет.

Подпись продавца: _____________	 Подпись покупателя _____________

М.П.


